Transkript zum Video iiber die BMW BKK App.

Stellen Sie sich vor, Sie sind krank, schleppen sich zum Arzt und an der Anmeldung
merken Sie dann plétzlich, oh nein, jetzt habe ich meine Karte zu Hause vergessen.
Mit unserer BMW BKK App ist das fir Sie Uberhaupt kein Problem, denn in nur
wenigen Sekunden bekommen Sie |hre Ersatzbescheinigung direkt auf Ihr Handy. Ich
bin Christina und ich bin fUr digitale Themen bei der BMW BKK zustdndig. Es gibt so
viele Momente, in denen unsere BMW BKK App Ihnen den Alltag erleichtert. Zum
Beispiel wollen Sie vielleicht wissen, ob |hre Krankmeldung nach Ihrem Arztbesuch
denn auch schon bei der Krankenkasse angekommen ist. Ein Blick in Ihre App und Sie
sehen den Status in Echtzeit. Ich bin im Sportverein und Sie ja vielleicht auch, oder Sie
machen regelmdRig etwas anderes fiir lhre Gesundheit. Uber unsere BMW BKK App
kénnen Sie genau das ganz einfach belohnen lassen. Einfach die Teilnahme am
Bonusprogramm aktivieren, Ihre Nachweise hochladen und mit nur einem Klick
eintragen. FUr jede MaBnahme, zum Beispiel eben die Mitgliedschaft in lhrem
Sportverein oder auch die jahrliche Zahnvorsorge, gibt es 10 Euro zurilick und das
sogar jahrlich. Und auch fir Familien ist unsere App super praktisch. Antrége kénnen
Sie namlich nicht nur fir sich selbst stellen. Auch lhre Kinder k6nnen Sie bis zu Ihrem
15. Geburtstag in unserer App mitverwalten und wichtige Dokumente gleich digital
einreichen. Dazu missen Sie in unserer App einfach nur auf Ihr Kind wechseln. Haben
Sie denn vielleicht noch Unterlagen von Ihnen oder auch Ihren Kindern zu Hause?
Dann einfach ganz bequem in unserer App abfotografieren und so bei uns einreichen.
Und auch das Warten auf die Post hat sich erledigt. Aktivieren Sie das Online-Postfach
in unserer App und erhalten Sie Briefe ganz einfach digital. So haben Sie alles an
einem Ort. Ubersichtlich, sicher und jederzeit griffbereit. Jetzt bleibt nur noch die Frage,
wie melde ich mich eigentlich in der BMW BKK-App an. Das geht ganz einfach. In vier
Schritten. Zuallererst mal die App herunterladen. Danach ein Benutzerkonto anlegen.
Dazu brauchen Sie lhre persodnlichen Daten und |hre E-Mail-Adresse. Danach kurz
Face ID aktivieren und lhren persénlichen App-Code vergeben. Und als letzten Schritt
identifizieren Sie sich. Das geht entweder mit den Zugangsdaten, die Sie von der BMW
BKK bekommen. Per Postident-Verfahren, mit Ihrem Personalausweis und PIN oder
mit lhrer elektronischen Gesundheitskarte und PIN. Und schon sind Sie sicher
registriert und konnen sofort alle Funktionen der App nutzen. Wenn Sie Fragen zur
App haben oder zur Bedienung, kein Problem. Wir helfen Ihnen gerne dabei. Sie



kdnnen sich jederzeit direkt an lhren personlichen Ansprechpartner wenden. Alle
Kontaktdaten finden Sie in unserer App. Ausprobieren lohnt sich.
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