Datenschutz

1. Vorwort
Auf den Datenschutz bei der BMW BKK ist Verlass!

Der Schutz lhrer persénlichen Daten liegt uns besonders
am Herzen. Mit diesen Datenschutzhinweisen
informieren wir Sie darlber, wie wir mit
personenbezogenen Daten umgehen und was wir fir
den Schutz lhrer Daten tun. Darlber hinaus zeigen wir
auf, welche Rechte Sie uns gegentiber im Umgang mit
Ihren persénlichen Daten nach dem aktuellen
Datenschutzrecht haben und wie lange wir Ihre Daten
aufbewahren. AulRerdem sollen Sie wissen, an wen Sie
sich wenden kénnen, wenn Sie Fragen zum Datenschutz
haben oder sich einmal beschweren mochten.

Die folgenden Informationen gelten gleichermafRen auch
fir die Pflegekasse der BMW BKK.

2. Verantwortliche Stellen
Kontaktdaten

Die BMW BKK ist eine gesetzliche Krankenkasse. Sie
kdnnen uns Uber folgende Wege kontaktieren:

Hauptsitz:

BMw BKK
Mengkofener Str. 6
84130 Dingolfing
Telefon: 0800 112 82 40

Postadresse:

BMw BKK
Postfach 15 33
84126 Dingolfing

Als verantwortliche Stelle im Sinne des
Datenschutzrechts ergreifen wir alle erforderlichen
Malnahmen, um lhre Sozialdaten bestmaglich zu
schitzen. Als gesetzliche Krankenkasse besitzen wir die
Rechtsform einer Kérperschaft des 6ffentlichen Rechts.
Die BMW BKK wird gesetzlich durch den Vorstand
vertreten. Bei allen datenschutzrechtlichen Fragen
kénnen Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten
wenden, den Sie wie folgt erreichen:

BMW BKK

Datenschutzbeauftragter

Dostlerstrale 3

80809 Miinchen

Telefon: 089 382 11164

E-Mail: Datenschutzbeauftragter@bmwbkk.de
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3. Betroffener Personenkreis
Verarbeitung personenbezogener Daten
Wir verarbeiten personenbezogene Daten von:

— Mitgliedern

— mitversicherten Familienangehd&rigen

- Interessenten

— Vertragspartnern und Leistungserbringern (z. B.
Arzte, Masseure, Hilfsmittellieferanten)

— Arbeitgebern und deren Steuerberatern

— Bevollmdchtigten und Beistadnden

— Wirtschaftlich Berechtigten unserer Kunden (z. B.
Drittschuldner, Schadenersatzpflichtige)

4, Arten von Sozialdaten
4.1 Mitglieder und Versicherte

Stammdaten

— Name, Vorname

- Anschrift

- Telefonnummer, E-Mail-Adresse
— Geburtsdatum

— Krankenversichertennummer

— Rentenversicherungsnummer

— Geschlecht

— Staatsangehorigkeit

- ggf. Familienstand und Angehérige
— Bankverbindung

Bewegungsdaten

Beschdftigte: Versicherungs- und

Beschdaftigungszeiten, Arbeitgeber,

Jahresarbeitsentgelt

— Arbeitssuchende: Zeiten der Arbeitslosigkeit,
zustandige Agentur fir Arbeit, Hohe der Leistungen

— Freiwillige Mitglieder: Einkommensarten,
Steuerbescheide, Hohe der Einkiinfte

— Rentner: Rentenantragsdaten,
Vorversicherungszeiten bei anderen Krankenkassen,
Rentenhdhe, Betriebsrenten

— Familienversicherte: Schul- und Studienzeiten, Zeiten
des Wehrdienstes, Einkommen

- Krankenversicherungspflichtige Studenten:
Studienzeiten, besuchte Hochschule, ggf.
Einkommen

Leistungsdaten

— Arztbehandlungsdaten: Leistungserbringer
(behandelnder Arzt), Behandlungstag, Diagnose,
Geblhrennummer

— Zahnarztbehandlungsdaten: Leistungserbringer
(behandelnder Zahnarzt), Behandlungstag,
Diagnose, Geblhrennummer

— Arzneimitteldaten: Abgabetag, abgebende Apotheke,
Arzneimittel-Pharmazentralnummer, Abgabepreis
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— Arbeitsunfghigkeit: Zeitraum der Arbeitsunfdhigkeit,
Feststellungsdatum, Diagnose, Merkmal
JArbeitsunfall" oder ,sonstiger Unfall", bei
Krankengeldanspruch: Hohe des Arbeitsentgelts und
Vorerkrankungszeiten

— Heilmitteldaten: Leistungserbringer (z. B. Masseur),
Behandlungstag, Gebiihrennummer,
Behandlungskosten

— Hilfsmitteldaten: Leistungserbringer (z. B.
Sanitdtshaus), Abgabetag, Art des Hilfsmittels,
Kosten des Hilfsmittels

- Krankenhausbehandlung: Aufnahme- und
Entlassungstag, Krankheitsdiagnosen, Krankenhaus,
Behandlungsprozeduren, Kosten der Behandlung

— Fahrkosten: Transporttag, Leistungserbringer und
Befdrderungsmittel, Kosten, Diagnose

— Mutterschaft: Mutmallicher Entbindungstermin,
Entbindungstag, Leistungserbringer (Hebamme),
Tag der Leistungserbringung, Kosten

— Kassenspezifische Leistungen: Art der Leistung,
Leistungszeitraum, Leistungserbringer, Kosten

4.2 Pflegeversicherung

— Stammdaten zur Person des Pflegebedrftigen

- Pflegegrad

— Angaben zum hduslichen Umfeld

— Stammdaten zur Pflegeperson

— Beginn und Ende der Pflegetatigkeit

— Meldegriinde, Zeitrdume

— Angaben zur Priifung der Rentenversicherungspflicht,
zum Beitragseinzug und Abfiihrung an den
Rentenversicherungstrager

- Angaben zur Qualifikation

— Daten fir statistische Meldungen nach § 109 SGB X

— Diagnosen

4.3 Arbeitgeber

Die BMW BKK ist zugleich Einzugsstelle fiir den
Gesamtsozialversicherungsbeitrag. Die Arbeitgeber
zahlen hierzu die von ihren Beschdftigten einbehaltenen
Arbeitnehmeranteile mit ihren Arbeitgeberbeitrdgen zur
Kranken-, Renten- und Arbeitslosenversicherung an die
BMW BKK ein. Daneben zahlen sie auch ihre Beitrdge
zur Umlageversicherung (Aufwendungsausgleich flr die
Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall) sowie ggf. zur
Insolvenzumlage. Zur Abwicklung dieser Aufgaben
verarbeiten wir von den Arbeitgebern:

— Ordnungsmerkmale (z. B. Betriebsnummer,
Zahlstellennummer)

- Nome

— Anschrift

- Telefonnummer

— Bankverbindung

— Gesamtanzahl der Beschdaftigten

— Beitrags-Soll, Beitrags-Ist
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— gdf. gesellschaftsrechtliche Angaben (z. B.
gesetzlicher Vertreter, Geschaftsfihrer,
Handelsregisterausziige)

— Daten fir den Beitragseinzug

— Daten zum Mahnverfahren

— betreuende Stellen

- Daten fir Betriebsprifungen

— Daten fir Abrechnungsarten

4.4 |eistungserbringer und Lieferanten

- Ordnungsmerkmale (z. B. Lieferantennummer,
Institutionskennzeichen)

- Name

- Anschrift

— Bankverbindung

— Daten Uber den Abrechnungsverkehr

vl

. RechtmdBigkeit der Datenverarbeitung
5.1 Zwecke der Verarbeitung von Sozialdaten

Die personenbezogenen Daten, die wir von lhnen
erheben, bendtigen wir, um unseren gesetzlichen
Aufgaben nachkommen zu kdnnen. Nur so ist es mdéglich,
Ihren Krankenversicherungsschutz sicherzustellen und
Ihnen die Leistungen zukommen zu lassen, die zum
Erhalt, der Wiederherstellung und der Verbesserung lhrer
Gesundheit erforderlich sind, aber auch, um unserer
gesetzlichen Pflicht der korrekten Erhebung von
Beitrdgen nachkommen zu kénnen.

Ihre Daten werden daher nur fir folgende Zwecke
verarbeitet:

— Feststellung des Versicherungsverhdltnisses und der
Mitgliedschaft

— Ausstellen der elektronischen Gesundheitskarte

— Durchfihrung von Beitragsangelegenheiten

—  Prifung und Gewdhrung von Leistungen

— Unterstiitzung der Versicherten bei
Behandlungsfehlern

—  Ubernahme der Behandlungskosten fir nicht
Versicherungspflichtige gegen Kostenerstattung

— Beteiligung des Medizinischen Dienstes

— Abrechnung mit den Leistungserbringern

- Uberwachung der Wirtschaftlichkeit der
Leistungserbringung

— Abrechnung mit anderen Leistungstrégern

— Durchfihrung von Erstattungs- und
Ersatzanspriichen

— Vorbereitung, Vereinbarung und Durchfiihrung von
Vergltungsvertrdgen

— Vorbereitung und Durchfithrung von Modellvorhaben,
Durchfiihrung des Versorgungsmanagements,
Durchfihrung von Vertrdgen zu integrierten
Versorgungsformen und zur ambulanten Erbringung
hochspezialisierter Leistungen, einschliellich der
Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeits- und
Qualitatsprifungen bei den Leistungserbringern



Datenschutz

Durchfihrung des Risikostrukturausgleichs, des
Risikopools und der Disease-Management-
Programme

Gewinnung von Mitgliedern

Beratung Gber MaRBnahmen der Prdvention und der
Teilhabe sowie Uber die Leistungen und Hilfen zur
Pflege

Koordinierung pflegerischer Hilfen

5.2 Gesetzliche Grundlagen

Die gesetzlichen Grundlagen fir die Datenverarbeitung
bei der BMW BKK ergeben sich aus den
Sozialgesetzbichern SGB und hier insbesondere des
SGB | (Allgemeiner Teil), SGB IV (Gemeinsame
Vorschriften fir die Sozialversicherung), SGB V
(Gesetzliche Krankenversicherung) und SGB X
(Sozialverwaltungsverfahren und Sozialdatenschutz).

Im Detail verarbeiten wir Daten auf Basis der
nachfolgenden Rechtsgrundlagen:
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Erhaltung, Wiederherstellung und Verbesserung des
Gesundheitszustands ihrer Versicherten (§ 1SGB V)
Finanzierung der Leistungen und sonstigen
Ausgaben durch die Erhebung von Beitrdgen bei
Arbeitgebern und Mitgliedern (§ 3 SGB V)
Feststellung des Versicherungsverhdltnisses und der
Mitgliedschaft einschlieRlich der fir die Anbahnung
eines Versicherungsverhdltnisses erforderlichen
Daten (§ 284 Abs. TNr.1SGB V)

Ausstellung des Berechtigungsscheins und der
elektronischen Gesundheitskarte (§ 284 Abs.1Nr. 2
SGB V)

Feststellung der Beitragspflicht und der Beitrtge,
deren Tragung und Zahlung (§ 284 Abs. 1 Nr. 3 SGB
V)

Priifung der Leistungspflicht und der Erbringung von
Leistungen an Versicherte, einschliel3lich der
Voraussetzungen von Leistungsbeschrénkungen,
Bestimmung des Zuzahlungsstatus und
Durchfihrung der Verfahren bei Kostenerstattung,
Beitragsriickzahlung und Ermittlung der
Belastungsgrenze (§ 284 Abs. 1Nr. 4 SGB V)
Unterstiitzung der Versicherten bei
Behandlungsfehlern (§ 284 Abs.TNr. 5 SGB V)
Ubernahme der Behandlungskosten in den Féllen
des § 264 SGB V (§ 284 Abs. TNr. 6 SGB V)
Beteiligung des Medizinischen Dienstes der
Krankenversicherung (8§ 284 Abs. 1Nr. 7 SGB V)
Abrechnung mit den Leistungserbringern
einschlieBlich der Priifung der RechtmaRigkeit und
Plausibilitdt der Abrechnung (§ 284 Abs. T Nr. 8 SGB
\%

Die Uberwachung der Wirtschaftlichkeit der
Leistungserbringung (§ 284 Abs. TNr. 9 SGB V)
Abrechnung mit anderen Leistungstrdgern (§ 284
Abs.1TNr.10 SGB V)
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Durchfiihrung von Erstattungs- und
Ersatzansprichen (§ 284 Abs. TNr. 11 SGB V)
Vorbereitung, Vereinbarung und Durchfiihrung von
Vergltungsvertrdgen nach § 87a SGB V (§ 284 Abs.
TNr.12 SGB V)

Vorbereitung und Durchfihrung von Modellvorhaben,
die Durchfihrung des Versorgungsmanagement
nach § 11 Abs. 4 SGB 'V, die Durchfiihrung von
Vertrdgen zur hausarztzentrierten Versorgung, zu
besonderen Versorgungsformen und zur ambulanten
Erbringung hochspezialisierter Leistungen,
einschlieBlich der Durchflhrung von
Wirtschaftlichkeits- und Qualitdtsprifungen, soweit
Vertrdge ohne Beteiligung der kassendrztlichen
Vereinigung abgeschlossen wurden (§ 284 Abs. 1 Nr.
13SGBV)

Durchfiihrung des Risikostrukturausgleichs sowie zur
Vorbereitung und Durchfiihrung von strukturierten
Behandlungsprogrammen einschlieBlich der
Gewinnung von Versicherten zur Teilnahme daran (8
284 Abs. 1Nr. 14 SGB V)

Durchfihrung des Entlassmanagements nach § 39
Abs.1a SGB V)

Die Auswahl von Versicherten fir MaRnahmen nach
§ 44 Abs. 4S.1SGB V und nach § 39b SGB V sowie
deren Durchflhrung (§ 284 Abs. TNr.16 SGB V)

Die Uberwachung der Einhaltung der vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten der Leistungserbringer
von Hilfsmitteln nach § 127 Abs. 5a SGB V (§ 284
Abs.1Nr.16a SGB V)

Die Erflllung der Aufgaben der Krankenkassen als
Rehabilitationstrager nach dem SGB IX (§ 284 Abs. 1
Nr.17 SGB V)

Gewinnung von Mitgliedern (§ 284 Abs. 4 SGB V)

PFLEGEKASSE DER BMW BKK

Unterstitzung von PflegebedUrftigen, die wegen der
Schwere der PflegebedUrftigkeit auf Hilfe angewiesen
sind (8 1Abs. 4 SGB Xi)

Finanzierung der Leistungen und sonstigen
Ausgaben durch die Erhebung von Beitrdgen bei
Arbeitgebern und Mitgliedern (§ 1 Abs. 6

SGB XI)

Feststellung des Versicherungsverhdltnisses und der
Mitgliedschaft (§ 94 Abs. 1 Nr.1SGB XI)

Feststellung der Beitragspflicht und der Beitrage (§
94 Abs. TNr. 2 SGB XI)

Prifung der Leistungspflicht und der Erbringung von
Leistungen an Versicherte, sowie die Durchfiihrung
von Erstattungs- und Ersatzanspriichen (§ 94 Abs. 1
Nr. 3 SGB X1

Beteiligung des Medizinischen Dienstes (§ 94 Abs. 1
Nr. 4 SGB XI)

Abrechnung mit Leistungserbringern und
entsprechender Kostenerstattung (8 94 Abs. TNr. 5
SGB XI)



Datenschutz

- Uberwachung der Wirtschaftlichkeit, Abrechnung und
Kostenerstattung erbrachter Pflegeleistungen (§ 94
Abs.TNr. 6 SGB XI)

— Abschluss und Durchfiihrung von Pflegesatz-
vereinbarungen, Vergltungsvereinbarungen sowie
Leistungs- und Qualitétsvereinbarungen (8§ S4 Abs. 1
Nr.7 SGB XI)

— Beratung zur Teilhabe sowie Leistungen und Hilfen
zur Pflege (§ 94 Abs. T Nr. 8 SGB Xl)

— Koordinierung pflegerischer Hilfen, Pflegeberatung
sowie Wahrnehmung der Aufgaben in den
Pflegestltzpunkten (§ 94 Abs. TNr. 9 SGB Xl)

—  Statistische Zwecke (§ 94 Abs. TNr. 10 SGB XI)

— Unterstitzung bei der Verfolgung von
Schadensersatzansprichen (§ 94 Abs. 1Nr. 11 SGB
Xl)

Damit die BMW BKK ihre gesetzlich vorgeschriebenen
Aufgaben vollumfanglich wahrnehmen kann, beachten
Sie bitte die Mitwirkungspflichten gemaR §§ 60 ff
Sozialgesetzbuch (SGB) Erstes Buch (1). Danach haben
Sie der BMW BKK bestimmte Daten zu Ihrer Person, die
fir die Erledigung der Sie betreffenden gesetzlichen
Aufgaben erforderlich sind, zur Verfligung zu stellen. Bei
fehlender Mitwirkung lhrerseits kann es zu
Verzdgerungen oder sogar zu Ablehnungen von lhnen
beantragter Leistungen kommen. Ergdnzend weisen wir
auch auf Ihre Auskunfts- und Meldepflichten gegeniiber
der BMW BKK gemd’ §§ 28a Sozialgesetzbuch (SGB)
Viertes Buch (IV), 198 ff Sozialgesetzbuch (SGB) Flinftes
Buch (V), 50 und 100 Sozialgesetzbuch (SGB) Elftes
Buch (XI).

Von diesen Daten ausdriicklich ausgenommen sind
freiwillige Angaben, wie Telefonnummer oder E-
Mailadresse. Sollten Sie diese Daten nicht zur Verfligung
stellen, liegt keine Verletzung einer Auskunfts-, Melde-
oder Mitwirkungspflicht vor und es entsteht Ihnen
dadurch kein Nachteil.

Ihre Sozialdaten, welche die BMW BKK verarbeitet
unterliegen den datenschutzrechtlichen Vorgaben des
SGB 1, X, dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und ab
dem 25. Mai 2018 zusatzlich der Datenschutz-
Grundverordnung (EU-DSGVO). Die BMW BKK tragt
daflir Sorge, dass das Sozialgeheimnis nach § 35 SGB |
gewahrt wird.

5.3 Einwilligung

Fir bestimmte Leistungen der BMW BKK sieht der

Gesetzgeber lhre Einwilligungserkldrung vor. Dies ist z. B.

beim

— Versorgungsmanagement

— Entlassmanagement

— Hilfestellung zur Wiederherstellung der
Arbeitsfahigkeit

- besonderen Versorgungsformen (z. B. Disease-
Management-Programme, Integrierte Versorgung)
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der Fall. Wir verarbeiten in diesen Fallen Ihre Daten erst
dann zu diesen Zwecken, wenn uns lhre schriftliche
Erkldrung vorliegt. Aufgrund dieser gesetzlich
vorgeschriebenen bzw. zugelassenen oder durch Ihre
Einwilligung legitimierten Datenerhebungen ist die
Verarbeitung lhrer Sozialdaten rechtmaRig.

6. Datenerhebung bei Dritten
6.1 Sozialleistungstréger und Behdrden

Kennzeichnend fir das System der sozialen Sicherung ist
die Zusammenarbeit der Leistungstrdger
(Krankenkassen, Rentenversicherung, Bundesagentur fiir
Arbeit, Berufsgenossenschaften u.a.). Ziel ist es, den
Versicherten die erforderlichen Leistungen
unbirokratisch und bedarfsgerecht zur Verfiigung zu
stellen. Mégliche Unklarheiten oder Zustdndigkeitsfragen
sollen zwischen den Trdgern und Behdrden direkt geklart
werden. Im Rahmen dieser sog. ,Amtshilfe" erheben wir
Daten direkt bei den anderen Leistungstrdgern, soweit
sie fir unsere Aufgaben erforderlich sind. Das kénnte
bspw. bei der Rentenversicherung sein, um zu erfahren,
ob schon eine RehabilitationsmaRnahme bewilligt wurde
oder bei der Berufsgenossenschaft, um einen Auftrag zur
Zahlung von Verletztengeld zu erhalten. Auch wenden
wir uns an Behdrden auerhalb der Sozialversicherung,
z. B. die Einwohnermeldedmter der Kommunen. Hier
erfragen wir die aktuelle Adresse des Versicherten.

6.2 Leistungserbringer

Die Leistungserbringer (z. B. Arzte, Krankenhduser,
Apotheken) Gibermitteln uns die Abrechnungsdaten fr
unsere Versicherten. Diese personenbezogenen Daten
sind fUr die Abrechnung der Leistungen erforderlich und
werden bei uns gespeichert.

6.3 Meldepflichtige Stellen

Daneben ist gesetzlich geregelt, wer sog.
,meldepflichtige Stelle" ist, also Daten, die zur
Durchfiihrung der Versicherung notwendig sind, direkt an
uns zu melden hat. Hierzu gehéren insbesondere die
Arbeitgeber, aber auch die Agenturen fir Arbeit oder die
Rentenversicherung.

7. Zugriff auf Ihre Daten
Umgang mit lhren Sozialdaten

Unsere Mitarbeiter kénnen die Uber Sie gespeicherten
Sozialdaten abrufen, soweit die Daten fir ihr
Aufgabengebiet notwendig sind. Alle Mitarbeiter sind zur
Einhaltung der Geheimhaltungsregeln verpflichtet.
Zuwiderhandlungen hatten auf jeden Fall
arbeitsrechtliche oder gar strafrechtliche Konsegquenzen.

8. Dateniibermittiung

8.1 Gesetzliche Ubermittlungspflichten
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Das Sozialgesetzbuch sieht in bestimmten Verfahren vor,
dass wir lhre Sozialdaten Ubermitteln missen. Ein
typisches Beispiel ist die Meldung bei der Aufnahme oder
dem Ende einer Beschdftigung. Diese Daten Ubermitteln
wir an die Rentenversicherung, damit Ihr Rentenkonto
ordnungsgemaR gefthrt werden kann. Auch bestehen fir
uns aktive Mitteilungspflichten, z. B. nach dem
Infektionsschutzgesetz, zur Bekdmpfung der
Schwarzarbeit oder zur Abwendung geplanter Straftaten.

8.2 Ubermittlung bei Auskunftsersuchen

In Einzelfdllen erhalten wir von anderen Stellen und
Behdrden Anfragen, mit denen um Auskunft zu
bestimmten Personen gebeten wird. Dies kénnen sein:

— andere Sozialleistungstrager

— Polizei und Staatsanwaltschaft

- Gerichte

— Zolldmter zur Bekémpfung der Schwarzarbeit
— Finanzbehérden

Ob und in welchem Umfang Auskunft gegeben werden
darf, ist gesetzlich festgeschrieben. Die Einhaltung dieser
Vorgaben priifen wir sehr genau. An Privatpersonen oder
privatrechtliche Unternehmen werden grds. keine
Auskinfte erteilt, wenn es sich nicht um den Betroffenen
selbst handelt oder von ihm keine Einwilligungserklérung
vorliegt.

8.3 Ubermittlung an Dienstleistungsunternehmen

Wir arbeiten mit externen Unternehmen zusammen, wie
z. B. unser Rechenzentrum, Druckereien,
Abrechnungsprifstellen und Postdienstleister (sog.
JAuftragsverarbeiter"). Nur so kénnen wir sicherstellen,
dass wir Ihre Winsche schnell und kostengiinstig
befriedigen. Mit allen Dienstleistungsunternehmen
werden in Vertrdgen die datenschutzrechtlichen
Vorgaben festgelegt. Deren Einhaltung wird regelmaRig
Uberpriift. Die Beauftragung eines Dienstleistungs-
unternehmens zeigen wir rechtzeitig bei unserer
Aufsichtsbehérde (Bundesamt flir Soziale Sicherung) an.

8.4 Ubermittlung ins Ausland

Wir verarbeiten Ihre Sozialdaten nur in Deutschland. Auch
unsere Dienstleistungsunternehmen haben ihren Sitz in
Deutschland. Eine Ubermittlung ins Ausland findet grds.
nicht statt. Lediglich in Einzelfédllen wenden wir uns im
Rahmen zwischenstaatlicher Abkommen an
ausléndische Sozialversicherungstrdger, z. B. zur
Abrechnung von Leistungen bei Entsendung, bei
Urlaubsreisen oder bei sog. Grenzgdngern.

9. Aufbewahrungsdauer
Dauer der Archivierung lhrer Sozialdaten

Ihre Sozialdaten werden grds. nur so lange aufbewahrt,
wie sie fUr die Erflllung unserer Aufgaben notwendig
sind. Allerdings sehen gesetzliche Vorgaben oder
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Verordnungen ldngere Aufbewahrungsfristen vor. Wir
orientieren uns an dem ,Aufbewahrungskatalog" des
Spitzenverbandes der gesetzlichen Krankenversicherung,
der in Abstimmung mit den Aufsichtsbehorden erstellt
und vom Bundesministerium fir Gesundheit genehmigt
wurde. Er gilt fir alle gesetzlichen Krankenkassen.
Danach betrdgt die Regel-Aufbewahrungsfrist fir lhre
Leistungsdaten und Zahlungsunterlagen (Belege) 6
Kalenderjahre, fir Nachweise der Familienversicherung 9
Kalenderjahre und fiir das Versichertenverzeichnis 30
Kalenderjahre. Auf Anforderung des Bundesamtes fUr
Soziale Sicherung sind Sozialdaten, die noch fiir den
Risikostrukturausgleich zwischen den Krankenkassen
bendtigt werden, bis zu 12 Kalenderjahre aufzubewahren.
Nach Ablauf der jeweiligen Fristen werden Ihre Daten im
Rahmen eines Ldschkonzepts systematisch aus unserem
EDV-System physikalisch geléscht. Befinden sich die
Daten auf Papier, erfolgt die L6schung durch Schreddern
entsprechend der Vorgaben der DIN 66399. Hierzu
bedienen wir uns eines zertifizierten
Aktenvernichtungsunternehmens.

10. Ihre Rechte

Jede betroffene Person hat

das Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO),

das Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO),

das Recht auf Léschung (Art. 17 DSGVO),

das Recht auf Einschréinkung der Verarbeitung (Art.
18 DSGVO),

das Recht auf Datenibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO),
das Recht auf Widerspruch (Art. 21 DSGVO) sowie

g. ein Beschwerderecht bei einer zusténdigen
Datenschutzaufsichtsbehorde (Art. 77 DSGVO).

e o oo

-

a. Auskunftsrecht

Sie haben das Recht, von uns jederzeit Auskunft dartiber
zu verlangen,

zu welchem Zweck wir Daten verarbeiten,

— die Kategorien personenbezogener Daten, die
verarbeitet werden,

— die Empfdnger oder Kategorien von Empfaéngern,
gegeniber denen die personenbezogenen Daten
offengelegt worden sind oder noch offengelegt
werden, insbesondere bei Empfangern in Drittldndern
oder bei internationalen Organisationen;

— falls méglich die geplante Dauer, fir die die
personenbezogenen Daten gespeichert werden,
oder, falls dies nicht mdglich ist, die Kriterien fir die
Festlegung dieser Dauer;

— das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder

Léschung der sie betreffenden personenbezogenen

Daten oder auf Einschréinkung der Verarbeitung

durch den Verantwortlichen oder eines

Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;
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— das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer
Aufsichtsbehorde;

— wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der
betroffenen Person erhoben werden, alle verfiigbaren
Informationen Uber die Herkunft der Daten;

— das Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling gemaR
Artikel 22 Absdtze 1 und 4 und - zumindest in diesen
Fdllen — aussagekraftige Informationen Uber die
involvierte Logik sowie die Tragweite und die
angestrebten Auswirkungen einer derartigen
Verarbeitung fiir die betroffene Person.

Das Auskunftsrecht ist dann eingeschrdnkt, wenn durch
die Auskunft die Rechte und Freiheiten anderer Personen
beeintréchtigt wirden.

Da wir im Rahmen der Erfillung lhrer Versicherung die
unterschiedlichsten Daten verarbeiten missen, bitten wir
bei einem Auskunftsersuchen dies mdéglichst zu
prdzisieren und anzugeben, auf welche Information oder
welche Verarbeitungsvorgdnge sich lhr
Auskunftsersuchen bezieht.

b. Recht auf Berichtigung

Sollten Sie feststellen, dass Sie betreffende Daten
unrichtig oder unvollstdndig sind, haben Sie das Recht
eine Richtigstellung oder Ergdnzung zu verlangen.
Nehmen Sie hierzu bitte Kontakt zu Ihrem personlichen
Kundenberater auf und Gbermitteln Sie uns Unterlagen,
die Ihre Feststellung belegen und uns in die Lage
versetzen, lhren Antrag zu prifen.

Wir werden Ihren Antrag schnellstmoglich prifen und Sie
Uber das Ergebnis und evtl. weitere erforderliche Schritte
informieren.

¢. Recht auf Vergessenwerden (Loschen)

Fir die Erflllung unserer gesetzlichen Pflichten missen
wir Ihre Sozialdaten aufgrund gesetzlicher Vorgaben
speichern.

Sie haben das Recht, dass die Daten unverziglich
geléscht werden, wenn:

— die Sozialdaten fir die Zwecke, fir die sie erhoben
oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht
mehr notwendig sind und

— die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen abgelaufen
sind,

— die Sozialdaten unrechtm@Rig verarbeitet wurden
oder

- Sie lhre Einwilligung in die Nutzung konkret
bestimmter Daten widerrufen und es keine
anderweitige Rechtsgrundlage (z.B.
Aufbewahrungsfristen) flr die Verarbeitung gibt.

BMW BKK

Wir. Flreinander.

d. Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrdnkung der
Verarbeitung zu verlangen, wenn:

— Sie die Richtigkeit Ihrer Sozialdaten bestreiten. Die
Einschrénkung gilt fir die Dauer, die die BMW BKK
bendtigt, die Richtigkeit der Sozialdaten zu
(berpriifen,

— die Verarbeitung unrechtmdBig ist und Sie die
Loéschung der Sozialdaten ablehnen und stattdessen
die Einschrénkung der Nutzung der Sozialdaten
verlangen,

- die BMW BKK die Sozialdaten fur die Zwecke der
Verarbeitung nicht Ildnger bendtigt, Sie diese jedoch
zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung
von Rechtsansprichen benttigen und dies vor Ablauf
der Loschfristen geltend gemacht haben.

— eine L&schung der Sozialdaten wegen der
besonderen Art der Speicherung nicht oder nur mit
unverhdltnismdaRig hohem Aufwand maéglich ist.

Die Einschrédnkung der Verarbeitung von Sozialdaten
kann z.B. durch eine Sperrung erfolgen, wodurch
Mitarbeiter der BMW BKK nicht mehr zugreifen kénnen.

e. Recht auf Datentibertragbarkeit

Sie haben das Recht, personenbezogene Daten und
Sozialdaten, die Sie uns gegeben haben, in einem
Ubertragbaren Format zu erhalten.

Bei einem Kassenwechsel Gbermitteln sich die
Krankenkassen aufgrund der gesetzlichen Regelungen
des §§ 304 Abs. 2 SGB V die fir die Fortfihrung der
Versicherung erforderlichen Daten. Hier missen Sie nicht
aktiv werden.

f. Widerspruchsrecht

Sie haben das das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten,
die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstaben e (die
Verarbeitung ist fir die Wahrnehmung einer Aufgabe
erforderlich, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in
Ausiibung o6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem
Verantwortlichen Ubertragen wurde) oder f (die
Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen
des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich,
sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, (iberwiegen,
insbesondere dann, wenn es sich bei der betroffenen
Person um ein Kind handelt) erfolgt, Widerspruch
einzulegen; dies gilt auch flr ein auf diese
Bestimmungen gestitztes Profiling. Der Verantwortliche
verarbeitet die personenbezogenen Daten nicht mehr, es
sei denn, er kann zwingende schutzwdirdige Griinde fir
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die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte
und Freiheiten der betroffenen Person Uberwiegen, oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsansprtchen. Der
Widerspruch ist schriftlich mit entsprechender
Begriindung an die BMW BKK einzulegen.

Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Nutzung
personenbezogener Daten gegeben haben, kénnen Sie
diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Der Widerruf gilt
fir die Zukunft. Ihre personenbezogenen Daten werden
wir im Rahmen der gesetzlichen Ldschfristen 10schen. Ab
dem Widerruf werden die Daten nicht weiterverwendet.

g. Beschwerderecht

Sie haben das Recht zur Beschwerde bei der
Aufsichtsbehdrde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten gegen die EU-DSGVO verstoRt.

Die zustandigen Aufsichtsbehdrden sind:

Die Bundesbeauftragte fir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit

Graurheindorfer StraBRe 153

53117 Bonn

poststelle@bfdi.bund.de

oder per Webformular iber
https://www.bfdi.bund.de/DE/Service/Kontakt/kontakt_n
ode.html

Bundesamt fiir Soziale Sicherung

Friedrich-Ebert-Allee 38

53113 Bonn

poststelle@bas.bund.de

oder per Webformular iber
https://www.bundesamtsozialesicherung.de/de/bundesa
mt-fuer-soziale-sicherung/kontakt/kontaktformular/

11. Datenerhebung auf der Webseite

Alle Informationen Uber die Erhebung und Verarbeitung
Ihrer Daten beim Besuch unserer Webseite finden Sie
unter: https://www.bmwbkk.de/datenschutz

BMW BKK

Wir. Flreinander.
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